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Definition von Digitalisierung

What's about your Mindset

Landwirtln — ein(e) der digitalsten
der Welt

Herausforderungen fir die Zukunft

[/ Was die Kunden mochten

Einflisse In den Kosmos der

Landwirtelnnen

Konkrete Beispiele Handel:

Portale, Shops und Omni-Channel

Konkrete Beispiele Technik:

Gebrauchtmaschinen

Heute geht
esum...
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lhr Referent fur heute @R

Steffen Ober Projektleiter Konzerndigitalisierung, Schwerpunkt Agrar:
Ausbildung Grof3- und AulR3enhandelskaufmann (2009 - 2011); Innendienst Agrar (2011 - 2013); Produktmanager Dingemittel, PSM (zentraler Einkauf,
Vertriebssteuerung, Controlling, Business Development) (2013 - 2019 ); Dr Schumacher GmbH, Teamleiter Einkauf (01/2020 - 07/2020), heute Senior
Projektleiter Raiffeisen Waren GmbH
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Der Begriff der Digitalisierung hat mehrere Besleutung -

kann die digitale Umwandlung und Darstellung béw

Durchfiihrung von Information und Kommunikation oder f-ﬁ

X -
digitale Modifikation von Instrumenten, Geréten und 7
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Fahrzeugen ebenso meinen wie die digitale Revo
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Kosmos Landwirtschaft - Ein Auszug
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Getreide- und
Olmiihlen

Zuchter

Industrien
(PSM, Diinger usw.)

Mischfutterwerke

D

— - *,C
"l @@
Logistikdienst
leister Transport
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Logistikdienst
leister Lagerung

Grof3handler
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Beratungs-
Privater stellen
Landhandel
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Online Landwirtin
Handelsplattformen,

Shops etc. )_Ierbéinde,
Amter, etc.
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Einzelhandler Endverbraucherin



Farmmanagement
Software / digitale
Ackerschlagkarteien
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Anwendungen
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Automatisierte
Stallanlage

Automatik &
Robotik

Landwirtin

Cloud Systeme

Eine(r) der digitalsten: Landwirtinnen

Precision Farming
Smart Farming
Digital Farming
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Big Data-Monitoring,
Warnungen, Empfehlungen

Melkcomputer
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Feldrobotik - ORF

% Raiffeisen Waren GmbH

v Magazin v Landesstudio Ganz Osterreich

CHRONIK

Roboter bald auch in der Feldarbeit

Nach dem Schlagwort der Industrie 4.0 konnte jetzt bald auch von der Landwirtschaft 4.0
die Rede sein. Denn wie in der Industrie setzt auch die Landwirtschaft immer mehr auf
Automatisierung. Nach Computergesteuerten Arbeitsmaschienen, Melkcomputern und
Stallanlagen steht als ndchstes der Einsatz von Robotern bei der Feldarbeit an.

Rai
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2022 erstmals Feldroboter im Einsatz

Deshalb haben sich die Experten der Kammer umaesehen, was s
denn so alles gibt. Und sie sind flindig geworden. ,,Also wir werden
nachstes Jahr erstmals auch einen Feldroboter zum Unkrauthacken
einsetzen, es gibt bereits Roboter die jetzt eingesetzt werden zum
Erdbeerpflicken muss man sich vorstellen. Die haben eine
Farberkennung und sind in der Lage ganz zart Erdbeeren zu pfliicken
und sie nicht zu beschadigen, das alles nimmt zu", so Feitzimayr.

Systeme werden Mensch am Feld ersetzen

Viele der Systeme sind noch in der Entwicklung und Erprobung. Fir
Helmut Feitzmayr ist aber klar, dass sie uber kurz oder lang den

Menschen am Feld ersetzen werden, so bedauerlich das auch sein
mag, wie er sagt.

red, ooe.ORF.at

(® ORF.at

ffeisen

eisen




Statement einer pwc Studie

~Die Landwirtschaft nimmt eine Vorreiterrolie in der Digitalisierung ein”
Vorteile:

Prozesse effizienter gestalten

Kosten einsparen

Ressourcen schonen

Transparenter werden — Nachhaltigkeit
Nachteile:

Hohe Investitionskosten sind Hemmnis

Digitales Know-How In der Flache nicht vorhanden
Quelle: Studienname pwc

Raiffeisen Waren GmbH 9
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Future challenges

DIGITALISIERUNG

@ ERFORDERT
SPEZIALISIER-
WELT-
VOLATILE BEVOL- UNG UND KNOW-

()

HOW-AUFBAU

MARKTE KERUNG
/
Externe Interne
H - INVESTITIONS- H -
Einflusse ILLE Einflusse
ENDVER-
BRAUCHER
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Kommunikation unter Menschen
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Gebrauchtmaschinen

» Vortrag Landwirt.com — Gebrauchtmaschinen — Klotz am Belin

oder nachhaltige Ertragschance

» Digitalisierung ermoglicht erst solche Plattformen 7y

» Klare Prozesse und Stammdaten auf Handler Seite sind Basis ,

» Optimale Darstellung von Produkten ist entscheidend fur &
den Verkauf — auch analog 21

:

]

» ES lohnt sich in Fachkrafte zu investieren, die sich auf ein

Themengebiet wie Gebrauchtmaschinen spezialisiert haben.
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Smarte Gelbschale eRatasn

» Autarke Technik mit eigener Stromversorgung und Mobilfunk Modul

» Kontrolliert laufend den Schadlingsbefall und sendet Informationen an
Smartphone und Co.
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Volatile Markte - " .
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Extr’em Belsplel K,ryptowahrung

»

Komplette AleckIung erfolgt mobll und Ilve —+kein personliches Gesprach m|t einem

) Warum nutzen Wir nlcht Onllne Handelsplattformen wie Agrora House of

Crops/Unamera Cropspot’7 /

Problem D|e Kommunlkatlonsba5|s welfSt grolde Dlskrepanzen auf'dass eine’

emhertlrth’e Kontraktabwmklung nlcht automat|S|ert Werden kann Ohne groBen-

manuellen Eingriff. | ” | 3 e RN -

- Einheitliche Kommunikation auf dem Markt schaffen und das international
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Endverbraucher - Nachhaltigkeit & Transparenz  rie=

Kunden mochten in Zukunft, getriggert durch den Lebensmitteleinzelhandel, wissen wer
was wann wieviel und wo mit den Lebensmittel macht.
Diese Datenfulle ist nicht mit der aktuellen Infrastruktur der Branche maoglich.

Blockchain Technologie

Beispiel Start Up Connecting Food — spezialisiert auf Food Transparency, Partner

SAP, Microsoft

Raiffeisen Waren GmbH 1 6



Onlinehandel - Shops und Marktplatze

Anzahl derer die als Start Up in den Handelsmarkt drangen steigt stetig an

Agrando, Agrimand, NEXT Marktplatz, Betriebsmittelhelden, Airfarm usw.

Durchschlagender und nachhaltiger nationaler Erfolg bleibt bisher aus

Ist der Venture Capital Ansatz (viele User, viele Transaktionen, schnelles Return-on-
iInvest) richtig?
Wieso verwehrt sich der Handel dieser Themen?

Zielkonflikt Personal vs. eCommerce

17
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Omni-ChannE|-Ansatz % Raiffeisen

Kunde bildet den Mittelpunkt aller Unternehmensaktivitaten

Es werden alle Kanale benutzt und diese

konsequent verknupft

Systematische Verknupfung der Vertriebs- und

Onmi-
Channel

Kommunikationskanale

Kundenpraferenz und —verhalten wird registriert und
bestmaoglich ausgenutzt
Zentraler Erfolgsfaktor: Vernetzen sie Systeme

und Vertriebskanale

18
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Omni-Channel-Ansatz: Beispiele

Landwirt Klaus hat unserem AD folgende Infos Uber sich gegeben: 250 ha, davon 1/3 Weizen,
1/3 Raps, 1/3 Mais als im konventionellen Anbau
Wir haben im Bereich Getreideherbizide eine Eigenmarke am Markt die preislich interessant ist.
Daraus wird ein Zielgruppen Mailing generiert, Klaus ist inkludiert.

Mailing enthalt einen Link zu unserem B2B Shop
Klaus 6ffnet das Mailing und klickt auf den Link und schaut sich das Produkt im Shop an. Kauft
aber nicht well er noch nicht ganz davon Uberzeugt ist.
Die Information, dass Klaus sich das Produkt angeschaut hat, wird tber das CRM System an
AD Peter gespiegelt.
Peter und Klaus kennen sich gut aufgrund ihrer langen Geschaftsbeziehung.
Peter ruft daraufhin Klaus an und spricht ihn direkt auf das Produkt an weil er weil3

A) er ist die Zielgruppe

B) er hat das Mailing bekommen und den Link geoffnet

Raiffeisen Waren GmbH 1 9



Omni-Channel-Ansatz: Beispiele

Peter kann Klaus noch nicht restlos tUberzeugen. Es ist auch noch Zeit bis zur Anwendung.
Klaus mdchte noch abwarten

Peter gibt trotzdem schon ein erstes Angebot ab, welches Klaus jederzeit im Online Portal oder
In jeder Filiale abrufen kann.

6 Tage spater steht der Anwendungszeitraum kurz bevor. Aufgrund einer programmierten
Marketing Automation bekommt Klaus eine E-Mail mit einem Reminder, dass er noch ein
offenes Angebot hat.

Peter bekommt gleichzeitig den Hinweis Uber das CRM das Klaus informiert wurde und kann

daraufhin Klaus noch einmal personlich darauf ansprechen.

20

Raiffeisen Waren GmbH



Omni-Channel-Ansatz: Fazit

Wir haben mehrere Touchpoints

Wir haben immer die personliche Kommunikation im Vordergrund, die durch
Technik unterstutzt wird und

Wir geben dem Kunden die Moglichkeit Uber alle Kanale mit uns in
Verbindung zu treten oder Geschaft zu machen

Gelebter Omni Channel bietet ein enormes Potential fur Unternehmen

und ich arbeite Zielgruppen genau
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Fazit

»Digitale Moglichkeiten fur alle Landwirte nutzbar und bezahlbar
machen

»Spezialisierung - Digitale Moglichkeiten dem Landwirt in Beratung
naherbringen oder auch verwalten — wenn moglich auf
Handelsseite

»Vernetzung der ganze Branche um das personliche Gesprach im
Fokus zu behalten und administrative Prozesse zu optimieren

»Stammdaten und einheitliche Richtlinien einfuhren
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