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Was ist Google MyBusiness? 

Die Vorteile  

Alle Tricks 

Fazit
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Heutige Themen:



Customer Touchpoints – Wie kommunizieren Sie mit den 
Kunden

WWW 

Social Media 

Preisliste 

Print / Katalog 

Geschäftslokal 

Callcenter 

E-Paper 

Online Shop



Wo würden Sie lieber einkaufen?



Präsentation und Übersicht  
sind wichtige Kauffaktoren

Erster Eindruck zählt!

Zweiter Eindruck - gibt es online (fast) nicht

Google MyBusiness – Tipps & Tricks







✅

So  
NICHT!
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Vorteile:

Kostenlos & einfach zu verwenden 

Größere Präsenz & Sichtbarkeit bei Google 

Automatischer Google Maps Eintrag 

Ermöglicht Kunden einfache Kontaktaufnahme 

Vertrauensverstärker



Ist der Eintrag wirklich nötig?

Ø 33 mal/Tag wird ein Unternehmen über lokale Suchanfragen gefunden 

84% dieser Ergebnisse - Discovery-Suchanfragen 

75% der Suchen über die Suchmaschine - 25% über Google Maps 

Ø 64 Interaktionen pro Monat (Website-Besuche, Anrufe oder Wegbeschreibungen) 

= ca. 6% der GMB-Aufrufe
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https://business.google.com/ 
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https://business.google.com/dashboard/l/05252915627123253825?hl=de&gmbsrc=at-de-z-z-z-gmb-s-z-l~mhp-hom_topnav-u
https://business.google.com/create?hl=de&gmbsrc=ww-ww-et-ip-z-gmb-s-z-l~mbi-snav-u&ppsrc=GPDA1


 FAZIT
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Kostenlos & einfach zu verwenden 

Regelmäßige Aktivität wirkt seriös 

So viele Daten wie möglich bekannt geben 

Daten immer einheitlich 

Kunden um Bewertungen bitten 

Statistiken auswerten



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Lassen Sie diese Möglichkeiten nicht ungenutzt!

Bilden Sie sich weiter…

Erzielen Sie noch mehr Reichweite…

UND
Verkaufen Sie noch mehr!


